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RAPORT DE EVALUARE
din luna noiembrie 2012

Conform Statutului Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.112 din 30.08.2012, institutia avizeaza si prezinta anual autoritatii
publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri pentru aplicarea
normelor nationale si locale in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si reglementeaza
coordonarea aplicarii acestora.

In perioada de raportare, luna noiembrie 2012, AMRSP, prin Departamentul Reglementare Servicii
Energetice, s-au verificat si analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET, referitoare
la activitatea de Distributie la Divizia de Distributie, Sectiile de Distributie Sector 4, 5 si 6 in trim. III -
2012

In data de 07.11.2012, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim.IIl - 2012 - Distributie - Sectia Distributie Sector 4

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi

- registru si baza de date reclamatii

- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date consum de energie electricd, apd, gaze naturale

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date productie de energie termica

- registru si baza de date instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | Trim.I11 2012
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 202
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 7221
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 262
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 2800
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 10
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 5,49
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0




D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 5
telefonice 44
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 1
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 0

Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 5
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,70
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 27,10
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduti).[%]
D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0

reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vindutia) [m3/Gcal.
x100]

in data de 14.11.2012, reprezentantii AMRSP au verificat, conform , Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu

energie termica in trim. Il - 2012 - Distributie - Sectia Distributie Sector 5
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi

- registru si baza de date reclamatii

- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date consum de energie electricd, apd, gaze naturale

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date productie de energie termica

- registru si baza de date instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | Trim.III2012
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 33
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 829
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 465
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 3529
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 1
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,60
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
scrise 6
telefonice 11
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0




D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 0

Apa calda de consum 0
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)
D3.4 Numadrul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 0
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,89
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 34,50
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduti).[%)]
D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduti) [m3/Gcal.
x100]

In data de 21.11.2012, reprezentantii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica in trim. III - 2012 - Distributie - Sectia Distributie Sector 6

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi

- registru si baza de date reclamatii

- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date consum de energie electricd, apd, gaze naturale

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date productie de energie termica

- registru si baza de date instalatii de masura

- registru si baza de date instalatii de dedurizare

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | Trim.1 2012
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 66
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate 2522
D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 784
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale 8320
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 5
d) Durata medie a intreruperilor accidentale (ore) 3,33
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 0
b) Durata medie a intreruperilor programate 0
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0

D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

scrise 92
telefonice 655
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 3
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Masurarea energiei termice

D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic

incalzire 0
Apa calda de consum 0




D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate 0
(%)

D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat (%)

D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului 3
D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,40
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala 28,24
intre energia termica intrata in reteaua de distributie si cea vanduta).[%]

D5. Consumul specific de apa de adaos (cantitatea de apa de adaos introdusa in 0
reteaua termica de distributie, raportata la energia termica vanduti) [m3/Gcal.

x100]

Analize, sinteze si recomandari

- La Sectia Distributie Sector 4, numarul de intreruperi accidentale s-a pastrat aproape la acelasi nivel

2011, respectiv 5,49 ore/intrerupere in 2012 fata de 3,80 ore/intrerupere in 2011.

au mentinut aproape la aceeasi valoare in 2012 fata de 2011.

cu cele din trim.I11 2011 dar a scazut de 5 ori numarul de intreruperi cu o duratd mai mare de 12 ore.
Durata medie a intreruperilor accidentale a crescut cu aproape 30% in trim.III 2012 fata de trim.III

Reclamatiile privind calitatea energiei termice, scrise au scazut de aproape 6 ori iar cele telefonice s-

Pierderea de energie termica in refeaua de distributie a crescut cu aproape 22% in trim.III 2012 fata
de trim. II 2011, aceasta fiind o situatie alarmantd din punctul nostru de vedere.

La Sectia Distributie Sector 5 numarul de intreruperi a crescut cu 41% in trim.III 2012 fatd de aceeasi
perioada din 2011, dar s-a redus numarul de intreruperi cu durata mai mare de 12 ore de la 2 in
trim.I11 2011 la 1 intreruperi in trim.II1 2012 in acelasi timp durata medie a intreruperilor accidentale
aramas aproape la fel adica 3,53 ore/intrerupere in 2011 si 3,60 ore/intrerupere in 2012, ceea ce
inseamna ca interventiile pentru reluarea serviciului dupa reparatiile la avarii au fost foarte operative.
S-au redus reclamatiile privind calitatea energiei termice atat cele scrise cat si cele telefonice.
Pierderea de energie termica in reteaua de distributie a crescut cu aproape 5% in trim.III 2012 fata de

aceeasi perioada din 2011.

- La Sectia Distributie Sector 6 numarul de intreruperi accidentale s-a mentinut aproape constant fafa

1%.

de trim.III 2011 dar a crescut numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea apei calde.
Reclamatiile scrise privind calitatea energiei termice au crescut de aproape 3 ori, de la 28 1n trim. III
2011,1a92 in 2012 iar cele telefonice de aproape 14 ori de la 45 in 2011 la 655 in 2012, totusi
crescand, de la 11n 2011 la 3 in 2012, reclamatiile care sunt din vina distribuitorului.

Pierderea de energie termica a crescut in trim.III 2012 fata de perioada similara din 2011 cu aproape

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Sandu VISENESCU - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 4

Robert UTA- Adj. Sef Sectie Distributie Sector 5

George NICULA - Adj. Sef Sectie Distributie Sector 6

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer

Manuela DASAGA - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP
Director General Director Servicii
Ing. Ion VOICU Ciprian CARNUTA

Director economic Ingineri
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